Nagygyimot telepiilésen az onkormanyzat altal
biztositott szocialis szolgaltatas
-ETKEZTETE S-

SZAKMAI PROGRAMIJA

Atdolgozva hatélyos: 2012. szeptember 1-t6l

A szocialis szolgaltatasok korében a telepiilési onkormanyzat kotelez6 feladatanak mindsiilé
alapellatasok koziil az étkezés lehetdségét valamennyi telepiilésen biztositani kell. Az
onkormanyzat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. torvény
értelmében helyi rendelet alapjan éves koltségvetésében szakfeladaton tesz eleget
kotelezettségének.

I. Bevezetés

Az alapellatast nyajté szolgaltatd: Nagygyimot Kozség Onkormanyzata
Székhelye: 8551 Nagygyimot, Rakoczi u. 2.

A szocidlis szolgaltatonak az alapellatds miikodtetése soran az alabbi jogszabalyok vonatkozo
szakaszait kell figyelembe vennie:
e 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban:
Szt.) 92/B. § (1) bekezdés c¢) pont, (2) bekezdés, 92/C. § (1) bekezdés a) pont
 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl (tovabbiakban: 1/2000.
(1.7.) SzCsM rendelet) 5. § (1) bekezdés d) pont
e 321/2009. (XII. 29.) Korm. rendelet a szocialis szolgaltatok és intézmények
miikddésének engedélyezésérdl €s ellendrzésérdl (tovabbiakban: Szmr.) 5. § (5)
bekezdés, 7. § (4) d) pont, 8. § (1) bekezdés ¢) pont, 11. § (5) bekezdés, 15. § (2)
bekezdés, 2. szamu melléklet 2.1. pont

I1. A szolgaltatas célja, feladata

Az étkeztetés szolgaltatas célja, hogy a raszorulok sajat lakasukon , lakokdrnyezetiikben
kapjanak segitséget olyan alapvetd szolgaltatas biztositasaval, mint az étkeztetés.

Az ellatast ugy kell biztositani, hogy valamennyi raszorul6 részérdl igénybe vehetd
szolgaltatas legyen.

Feladata azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi egyszeri meleg étkeztetésérdl (ebéd)
gondoskodni, akik 6nmaguk és eltartottjaik részére (amennyiben vannak) tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem tudjak ezt biztositani kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, hajléktalansaguk, szenvedélybetegségiik miatt.

1./ A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa



Az étkeztetést 1993. évtdl biztositja az dnkormanyzat alapellatdsban, szocialis
szolgaltatasként. Az étkeztetés keretében minden ellatott meleg ebédet kap.

Az Onkorményzat az étkeztetést hétfétdl péntekig minden nap biztositja Nagy Géza csoti
vallalkozéval kotott megallapodas alapjan vasarlas utjan. A haziorvos javaslatara diétas
étkeztetést is biztosit. Szombat, vasarnap, linnepnapokon az ellatasrol az igénybevevonek,
illetve hozzatartozojanak kell gondoskodni. A hatarozott vagy hatarozatlan idore
megallapitott alapellatas az igénybevevd korhazi apolasa, elutazésa, tartds tavolléte vagy mas
ok miatt sziineteltethetd. A sziineteltetést az Onkormanyzat hivatalanal kell bejelenteni.

Az ebéd helyben fogyasztasara nincs lehetdség. Az ebédet az onkorményzat altal lizemeltetett
gépjarmiivel, a gépjarmiivet vezetd kozalkalmazott €s egy megfeleld kozegészségligyi
végzettséggel rendelkez6 kozalkalmazott szallitja az étkeztetett lakdsara naponta 12,30-13,30
ora kozotti idében. (a szolgaltatast igénybe vevonek 2 db ételhordot kell biztositania és
lehetdvé kell tennie az ebéd szallitdjanak az ebéd atadast).

Az igénybevételi naplot a kozalkalmazott vezeti, aki azt havonta a hénapot kovetdé ho 5-ig
adja le a korjegyzdségbe.

A hazipénztaros az igénybevételi naplot személyenként 0sszesiti, kiszamitja a téritési dijat,
nyugtat allit ki, amely ellenében a hivatalsegéd begytijti a kovetkezd ho 15-ig az
Onkormanyzat hazipénztaraba befizeti a személyi téritési dijakat.

2./ Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

Nagygyimot kozség Onkormanyzata az étkeztetés biztositasaval kapcsolatos munkéja soran
egylittmikodik és folyamatos munkakapcsolatot alakit ki a szakintézményekkel, a civil,
egyhazi és gazdalkodo szervezetekkel, igy kiilondsen (személyesen vagy telefonon)

- a készételt eloallitd vallalkozoval,

- képviseld testiilettel,

- csaladsegit6 szolgalattal,

- hazi orvosi szolgalattal

- egészségligyi alapellatast ellato személyekkel.

Az egyiittmiikodés keretében biztositani kell az informéciok atadasat, a kdlcsonos
konzultaciokat, tapasztalatcseréket. Az egyiittmiikddés soran az érdekeltek irdsban vagy
szoban kozlik egymassal azokat az adatokat, panaszokat, vizsgalati eredményeket stb.
amelyek a k6zos célok eléréséhez, illetve a kozos feladatok legjobb ellatasahoz sziikségesek.

I1. Az ellatandé célcsoport jellemzdi
Az ellatottak kore, demografiai, szocialis mutatok

A szocialis étkeztetés alapszolgaltatast az Onkorméanyzat Nagygyimot kozség kdzigazgatasi
teriiletén biztositja.

A falu 6sszlakossaga 2012. januar 1-n 583 06, ebbdl 61 év feletti 129 £6.

Az alacsony sziiletésszdm ¢és a magas haldlozési ardny miatt a lakossdgszam folyamatos
csokkenése figyelheté meg.

A teleplilésen meglévd problémak:

alacsony jovedelmek

idéskoruak szamanak folyamatos ndvekedése
rossz egészségi allapot

sziletések alacsony aranya

hazassagkotések alacsony szama



- csaladszerkezetben bekdvetkezett valtozasok

- devianciak

Az ezekbdl eredd szikségletek indokoljak a telepilésen a szolgaltatas
fenntartasat

és fejlesztését. A falu idésebb lakdinak nagy része foldmiiveléssel foglalkozott, kevés a
faluban az értelmiségi, a magasabb statusza idés ember.

A falu sajatossaga, hogy sok idds ember gyerekei elkoltoznek a telepiilésrol és csak ritkabban
latogatjak dket, vagy gyermektelen idds hazaspar, vagy 6zvegy, akiknek egészségi allapot
romlésa nem teszi lehet6vé a napi f6zést, mosogatast, bevasarlast.

A szolgaltatast igénybe vevd ellatottak sziikségletei demografiai, szocialis
jellemzdibdl addéddan sokrétlek, dsszetettek, s egymastol nagymértékben
kilénbozéek.

Az étkeztetést igénybevevdk szama 2009 ota évrél-évre novekedett, az
igénybevétel magas szama 6sszefligghet a gazdasagi valsag okozta
elszegényedéssel, valamint a Szocidlis torvény azon mddositadsaval, hogy
2008-2010. kozott a szocidlis étkeztetés kapcsan az igénybevevo
jovedelmét nem lehetett figyelembe venni.

Az étkeztetés igénybevételi jellemzoi

Ellatotti 1étszam alakulasa

2010. év 2011. év 2012. julius

Etkeztetés 30 28 25

Intézményi téritési dijak alakulésa

2010. év 2011. év 2012. julius

Etkeztetés (adag) 234,-276,-344,- 325,-,375,-, 475,- 335,-

2012. évben az ebédet 4tlagosan 24-25 f6 részére szallitja ki az Onkorményzat
kozalkalmazottja.

III1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja,
a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A feladat ellatast 1993. évtdl folyamatosan biztositja az dnkormanyzat alapellatasban,
szocialis szolgaltatasként. Az étkeztetés keretében minden ellatott meleg ebédet kap.

Az étkezésért az igénybevevdk téritési dij fizetésére kotelezettek. Osszege a helyi rendeletnek
megfelelden keriil megallapitasra.

IV. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, a szocialis
étkeztetést igénylo, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvdképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyat — az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.



A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta —
onalldan terjeszti eld.

Az ellatast kezdeményezheti még a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idds,
vagy szocialisan raszorult személyt észlel.

Az igénylok az ellatasra vonatkozé kérelmiiket szoban, vagy irasban a korjegyzdségbe, 8551
Nagygyimot, Rakoczi u. 2. cimen nytjthatjak be. Az igényldnek nyilatkoznia kell, hogy mas
szolgaltatotol vesz-e igénybe mas szocialis alapszolgaltatast.

A kérelemhez jovedelemigazolast és amennyiben sziikséges, orvosi igazolast kell csatolni.

Az ellatas iranti kérelemrol a szocialis raszorultsagrol valo tajékozodas utan - atruhéazott
hataskorben - Nagygyimot kozség Polgarmestere dont.

Az ellatas igénybevételérdl a szolgaltatd és az ellatast igénybevevo, illetve torvényes
képviseldje az Szt. 94/C. §-a szerint megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza az ellatéas
kezdetének idopontjat, az intézményi ellatas idotartamat (hatarozott vagy hatarozatlan
iddtartam megjelolését), az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatdsok tartalmat, a személyi
téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az étkezést igénybe vevokrol igénybevételi naplot kell vezetni. Az igénybevételi naplot a
falugondnok vezeti, aki azt havonta a honapot kdvetd ho 5-ig adja le a korjegyzdségbe.

Téritési dij: A fenntartd joga és kotelezettsége, hogy a szocidlis étkeztetés intézményi téritési
dijat a szocialis torvény ¢&s a téritési dijrol sz6l6 kormanyrendelet eldirdsait figyelembe véve
megallapitsa évente legfeljebb két alkalommal. A téritési dijakrol rendelkezé dnkorményzati
rendeletben allapitja meg a fenntartd az egy ebédért fizetendd intézményi téritési dijat és az
ellatott jovedelme alapjan biztosithatd kedvezménnyel csokkentett személyi téritési dijat. Az
igénybevevo jogosultat az onkormanyzat tajékoztatja a személyi téritési dij 6sszegérol, illetve
annak emelkedésérol.

A személyi téritési dij alapjat képezo intézményi téritési dij magaban foglalja az élelmezés
nyersanyagkoltségét, az eldallitassal és kiszallitassal kapcsolatos koltségeket egy ellatottra
vetitve.

Az ellatott jovedelme figyelembe vételével megéllapitott személyi téritési dij havi 0sszegét (a
havi igénybevett étkezési napok szdma x 1 adag ebéd ara ) utdlag, a kovetkezo ho 25-ig kell
az Onkormdnyzat hazipénztaraba befizetni.

Az étkezésért a személyi téritési dij nem lehet magasabb az ellatast igénybevevo havi
jovedelmének 30 %-anal.

A hazipénztar kezelOje az igénybevételi naplot személyenként 6sszesiti, kiszamitja a téritési
dijat, szamlat allit ki, amely ellenében a hivatalsegéd begyijti a kovetkezd ho 25-ig az
Onkormanyzat hazipénztaraba befizeti a személyi téritési dijakat.

A Korjegyzdség kijelolt ligyintézoje a személyesen megjelend kérelmezdnek vagy
képviseldjének az ellatas igénybevételének feltételeirdl, az eljarasrol tajékoztatast ad.

V. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Nagygyimot kozség Onkormanyzata kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott
szolgaltatasokrol az igénybe vevok széleskori, korrekt és pontos tajékoztatast kapjanak.

Az Onkorményzat az 4ltala nyujtott étkeztetés alapszolgaltatast, az igénybevétel feltételeit az
ellatasi teriileten ¢lok, valamint mas érintettek szamara is elérhetd modon és helyen
nyilvanossagra hozza.



Annak érdekében, hogy a szolgaltatas a lakossag korében megismertetésre keriiljon, a helyben
szokésos modon:

- hirdetményben a telepiilés hirdetétablain,

- szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kdzmeghallgatds, falu forum szervezése,

- személyesen, ¢ldszdba a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviselok, korjegyzoségi
dolgozdk utjan.

A kozség internetes honlapja folyamatosan naprakész informaciokat tartalmaz a
szolgaltatasrol.

VI. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmérol

Az étkeztetés alapszolgaltatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgéaltatas igénybevételére.

Az alapszolgaltatasban részesiilo szamara az igénybevett ellatashoz kapcsolodo, a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvényben meghatarozott altalanos
vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocidlis szolgaltatas biztositdsa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani.

A szolgaltatast oly mdédon kell biztositani, amely figyelemmel kell, hogy legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd, alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez valo jogra.

A szocidlis munkat végzok az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is kotelesek biztositani a
titoktartast, és az informaciok felelds kezelését. A szocidlis munkat végzok az ellatottak
kiszolgéaltatott helyzetével nem élhetnek vissza, munkajuk sordn a segitségnyujtas a donto.

Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férhessenek hozza. Nem
koti a titoktartds a szolgéltatot, ha az adatok kdzlésére jogszabaly kotelezi.

Az ellatottak a polgarmester dontéseivel szemben fellebbezéssel élhetnek.

Segitséget nyU;jt az ellatast igénybe vevo jogainak gyakorldsaban.

Jogosult az intézmény mitkddési teriiletére belépni, vonatkozo iratokba betekinteni, szolgaltatast
végz0 dolgozokhoz kérdést intézni. Az ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét az
intézményben mindenki szamara jol 1athato helyen ki kell fliggeszteni.

VII. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

Az alapszolgaltatasban kézremiikodok kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.

A szolgaltatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,



munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatdo megfelel6 munkakoriilményeket biztositson
szamukra.

VIII. Befejezo rész
Az ellatotti 1étszam és az elvégzett feladat nem indokoljék a 1étszambdvitést, sem kiilon
gondozoi részkorzet kialakitasat. A dolgozo szabadsaga és az esetleges tappénzes iddszak
idejére szakképzett helyettest az onkormanyzat nem tud biztositani. Szakképzetlen
munkaerdvel — kézcélu, kozhasznlii munkaval — oldhatd meg a szolgaltatasok folyamatos
biztositésa. .
Koltségvetés: A feladatellatas pénziigyi alapja az dnkorményzat éves koltségvetési rendelete,
amely szakfeladaton biztositja a bevételeket €s a kiadasokat megalapozo eldiranyzatokat.
Nagygyimot, 2009. 02. 19.

Harsvolgyi Maria Terézia

Polgarmester

Melléklet:
1. sz. melléklet: Megallapodas

Zaradék:

Az atdolgozott szakmai programot Nagygyimot kozség Onkormanyzati Képviseld-testiilete
116/2012. (VIIL 27.) Okt. sz. hatarozataval jovahagyta.

Nagygyimot, 2012. augusztus 27.

Szaller Zsolt
polgarmester



1. sz. melléklet

Nagygyimo6t Kozség Onkormanyzata
8551 Nagygyimot, Rakoczi u. 2.
Tel./Fax: 89/ 318 902

MEGALLAPODAS
Etkeztetés alapszolgaltatas biztositasahoz

Amely létrejott Nagygyimot Kozség Onkormanyzata (tovabbiakban szolgaltatd)
képviseletében eljaro
- Szaller Zsolt polgarmester, valamint.

8551 NagygyimOt, .....cuvvvniiiiiiiii i, szam alatti lakos ellatast
igénybe vevl (tovabbiakban jogosult) kozott, az alabbi feltételek mellett:
1. Az alapellatas (étkeztetés) igénybevételének:

- kezdd idépontja: .............. €V e ho ......... nap
- zar6 idépontja:  ............. €V i ho ......... nap.
- hatdrozatlan idétartamu

2. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

A telepiilési Onkormanyzat az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél gondoskodik, akik
ezt onmaguknak, illetve onmaguknak ¢és eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A Szocidlis torvény felhatalmazasa alapjan a 8/2003. (X. 10.) Rendelet szerint
az ¢étkeztetést azok vehetik igénybe akik az aldbbi csoport valamelyikébe
tartoznak:

»(2) Egyszeri meleg étkeztetést kell biztositani kérelem esetén annak az
igénylonek, illetve 4altala eltartottnak, aki kora, vagy egészségi allapota,
fogyatékossadga,  pszichiatriai  betegsége, szenvedélybetegsége, vagy
hajléktalansaga miatt nem képes az (1) bekezdés szerinti étkezésrél mas modon
gondoskodni és szocidlisan raszorult.

(3) Szocialisan raszorultnak kell tekinteni azt a személyt:



- aki életkoranal fogva, aki a tdrsadalom biztositasi nyugellatasrol sz6l6 1997.
évi LXXXI. torvény alapjan a rea iranyado6 nyugdijkorhatart betoltotte,

(4) Egészségi allapota miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
mozgaskorlatozottsaga, kronikus, akut, vagy egyéb betegsége miatt a hdziorvosi
vagy szakorvosi igazolds alapjan 6nmaga ellatasardl — részben vagy teljesen —
gondoskodni nem tud.

(5) Fogyatékossaga, pszichiatriai betegsége, szenvedélybetegsége miatt
raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki a haziorvosi vagy szakorvosi
igazolds alapjan Onmaga ellatasarol fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
igényel, onmaga ellatasara részben képes.

(6) Hajléktalansadga miatt rdszorulonak kell tekinteni azt, aki az Szt. alapjan
hajléktalannak”™

Igénybe vett szolgaltatas: - étkezés — hazhoz szallitassal.
3. Téritési dijak

Intézményi téritési dij
A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. év II1. torvény 114. §-
a szerint a személyes gondoskodast nyu;jté ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

A vallalkozé Konyhdja altal eldallitott napi egyszeri meleg étel onkoltsége: 335,-
Ft.

Az étkezés intézményi téritési dija, melyet a szolgéltatast fenntarté dnkormanyzat
évente egyszer allapit meg, a szolgaltatasi Onkoltség és a normativ allami
hozzéjéarulas kiilonbozete.

Személyi téritési dij

A szocialis alapszolgéltatds — étkeztetés — személyi téritési dijanak
megallapitdsandl az 1993. évi III. torvény 116.§ (1) a) pontja értelmében a
szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe
venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét,
illetve a szocidlisan raszorult igénybe vevo rendszeres jovedelmének 30 %-at.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas id6pontjatdl fiiggetlentil évente két
alkalommal vizsgalhat¢ feliil és valtoztathato meg.

A személyi téritési dij fellilvizsgalata soran megallapitott 0j személyi téritési dij
megfizetésének id6pontjarol a fenntartod rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az 1
személyi téritési dij megfizetésére kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgélatot
megel6z6 iddszakra.



Ha a jogosult az ellatast betegség, vagy mas okbdl nem kivanja igénybe venni, a
tdvolmaradast az Onkormanyzat Hivatalaban személyesen vagy telefonon a
tavolmaradast megel6z6 nap 10 6raig be kell jelenteni

Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentesiil.
A kotelezett a tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy jogosult az étkezés igénybe vételéért,
Nagygyimét Kozség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének mindenkor hatalyos
rendelete, illetve a Szocidlis torvény alapjan szamitott személyi téritési dijat egy
Osszegben targyhot kovetd honap 25-ig fizeti meg készpénzben az Onkormanyzat
hazipénztaraba.

Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését
kéri, az értesités kézhezvételétdl szadmitott nyolc napon beliill a fenntartéhoz
fordulhat. Az 4llami fenntart6 a téritési dij 6sszegérdl hatarozattal dont.

A szolgéltatd vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt
irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarido
eredményteleniil telt el, a szolgéltatdé vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A szolgaltatd vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartét a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

4. Az intézményi jogviszony megsziinésének maodjai:
Az intézményi jogviszony megszinik:
* az intézmény, szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével,
= ajogosult halalaval,
= a hatdrozott id6tartam lejartaval
= ajogosult kezdeményezésére

5. A panasztétel lehetosége, kivizsgalasi modja:

A megallapodasban foglalt, a szolgaltatd részérdl fennallé kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatos panasz kivizsgdldsa a szolgaltatas vezetdjének
feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesitenti
a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre
meghatarozott hatarid6é lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kovetd nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat.



6. Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti
adatszolgaltatast teljesiti.

7. Ezen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a
Polgéri Torvénykonyv, az 1993. évi III. torvény, a 29/1993. (1I.17.) sz.
Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet és az 1/2000. (1.7.) sz.
SZCSM rendelet az iranyado.

9. A felek a jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal
mindenben megegyezot - jovahagyolag alairtak.

Nagygyimot, 20........cccceeevveeennnenns

jogosult szolgaltatd képviseletében
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