Nagygyimét kozség Onkormanyzata
Falugondnoki Szolgélatanak
SZAKMAI PROGRAMIJA

Nagygyimoét kozség Onkormanyzata — a személyes gondoskodast nytjté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM
rendelet 39 § (1)-(9) bekezdései, a szocidlis igazgatasrodl €s szocialis ellatasokrol szolo
1993.évi torvény (Sztv.) 60§(1)-(6) bekezdései alapjan - a telepiilés falugondnoki
szolgéltatdsanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program Nagygyimét kozség Onkormanyzatanak kozigazgatasi teriiletén miikodé
falugondnoki szolgéltatésra terjed ki.

I. rész
A szolgaltatas fenntartoja

A szolgaltatas megnevezése: Falugondnoki Szolgélat
Fenntart6: Nagygyimot kozség Onkorméanyzata
Székhelye: 8551 Nagygyimot, Rakoczi u. 2.
Ugyfélfogadas helye: 8551 Nagygyimoét, Rakéczi u. 2.
Képviseldje: Szaller Zsolt polgarmester

Elérhetdsége (telefon): 30/ 331 3840, 89/ 318 902
E-mail: nagygyimot@rlan.hu

IL. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata
A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységének leirasa

A falugondnoki szolgéaltatas célja a hatranyos helyzett, szolgaltatashidnyos kistelepiilések és
tanyak esélyegyenldségének ndvelése, az ott €10k életfeltételeinek javitasa, a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutés €s a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a
telepiilések szolgaltatasi funkcidinak bovitése, a kozosségfejlesztés, valamint a jobb
¢letmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasban valo részvétel.

Ezen f6 célok tekintetében Nagygyimoét kdzség Onkormanyzata a falugondnoki szolgalat
létrehozasaval, mikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:
- atelepiilés demografiai, tarsadalmi hanyatlasanak megallitasa, e folyamat
visszaszoritasa, a telepiilés népességmegtartd erejének novelése,
- atelepiilés és a lakossag elszigeteltségének mérséklése,
- alakossag ¢letfeltételének javitasa, a telepiilésen a jobb életmindség elérése,
- akozszolgaltatasokhoz valo hozzajutas eldsegitése,
- az dnkormanyzat altal nytjtando szocialis alapellatasok kiépitésének és
miikodtetésének eldsegitése,
- atelepiilésre nézve kedvezd gazdasagi folyamatok elinditasa,
- atelepiilési funkcidk bovitése,
- akozosség fejlesztése, a helyi tarsadalom ¢€s a civil szféra erdsitése,
- helyi adottsagokhoz ¢s sajatossagokhoz igazodo egyéni €s kdzdsségi szintli igények
kielégitése,



- azesélyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa,

- ameglévo dnkormanyzati vagyon allagmegovasa, novelése,
- az egyhazakkal val6 egyiittmikddés erdsitése,

- fenntarthat6 fejlodés, kornyezettudatos szemléletformalas,

- elsésegélynynjtas,

A falugondnoki szolgalat a nagygyimoti helyi sziikségletek alapjan

- kozvetlen, személyes alapszolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészito feladatokat),
valamint

- az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.

I1I. rész
Az ellatando célcsoport jellemzoi

Nagygyimot kozség Veszprém megye €szaki részében, Papa varosatol 6 km-re fekvo
kistelepiilés. Lakossaga 2012. januar 1-én 583 6. A telepiilésen vezet keresztiil a Papa-
Veszprémvarsanyt 6sszekotd fokozlekedési Ut, ezéltal a telepiilésen az atmend forgalom
jelentds. A Papai kistérséghez tartozik. A kozség infrastrukturalis ellatottsaga viszonylag jo, a
vezetékes ivoviz, villanyhalozat, f6ldgaz ki van épitve, a szennyviz csatorna héalozattal is
rendelkezik a telepiilés. A kozlekedés helykozi autobusz jaratokkal torténik, kivétel ez alol
Pusztagyimot, ahol nem megoldott a helykozi autobusz kozlekedés sem.

Kozszolgaltatasok

A kozigazgatasi szolgaltatasok helyben torténd igénybevételére lehetdség van, a kozség
Adasztevel kozséggel alapitott Korjegyzoséget a hatdsagi igazgatasi feladatok ellatasara,
amelynek székhelye Nagygyimot. Ugyfélfogadas a Nagygyimot, Rakoczi u. 2. szam alatti
hivatal épiiletében hétfo €s szerda kivételével reggel 8 oratodl délutan 16 oraig van.

A postai szolgaltatas is helyben biztositott. A Postahivatal Nagygyimot, Petofi u. 2. sz. alatt
(az dnkormanyzat tulajdonaban 1évo épiiletben ) talalhato.

A haziorvosi szolgalat székhelye Vanyola kozség, a vallalkoz6 haziorvos heti 2 alkalommal
rendel 2-2 orat a szintén Onkormanyzati tulajdonti - postahivatallal egy — épiiletben. A
rendelési 1d6 kedden 9-12 6ra kozott, csiitortokon délutan 14 -16 ora kozott van. Gyogyszertar
helyben nincs, Papara kell beutazni a lakossagnak gyogyszerekért.

A gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegités a papai székhelyli Csaladsegito és Gyermekjoléti
Szolgalata altal biztositott, mivel Onkormanyzatunk a Papai Tobbcélu Kistérségi Tarsulas
tagja, amely szervezet fenntartdsdban miikodik az emlitett szocialis és gyermekvédelmi
alapellatast nyjto intézmény. A kijelolt csaladgondoz6 elérhetdsége: Papa, Palos tér 2. A
csaladgondozok a Szolgalatnal is és a kozségben is fogaddorat tartanak, elére meghatarozott
litemterv szerint, amelynek idépontja az Onkorményzat hirdetétablajan megtalalhato.



Az Onkorméanyzat 2007. augusztus 15-t61 szintén tarsulasban tart fenn a K6zos Fenntartast
Adészteveli Napkoziotthonos Ovodat Adésztevel kozség Onkormanyzataval. A tagévoda - a
K6z6s Fenntartast Adaszteveli Napkoziotthonos Ovoda Nagygyimoti Tagintézménye a
Nagygyimét, Papai u. 35. sz. alatt miikodik, ide jarnak a telepiilés 6vodasai. Az Ovoda
konyhéja melegitd konyhds, az 6vodasok étkeztetését vasarolt étkeztetéssel oldja meg a
KépviselO-testiilet. A tizorait, uzsonnat a vallalkozo Csoétrol szallittatja, az ebédet szallitja az
Onkorményzat.

Altalanos Iskolat Csot, Béb, Nagydém, Bakonyszentivan, Bakonykoppany kozségek
Onkormanyzataival tart fenn, az Iskola (also és fels6 tagozat) Csot, Rakoczi u. 38. sz. alatti
mikodik.

A kozségben van Kulturhdz, amely 2006. 6ta részlegesen akadalymentesitett, a Nagygyimot,
Papai u. 35. sz. alatt talalhato. Rendelkeziink sportlétesitményekkel, szabadtéri szinpaddal,
kemence térrel és klubhelyiséggel.

A Konyvtar a Kultarhaz épiiletében kap helyet, amely 2007. januar 25-t61, a Papai Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas megalakuldsanak napjatol mozgdkonyvtari formaban mikddik.

Az eMagyarorszag Pont konyvtar mellett, a Kulturhaz kistermében érhetd el, amelyet az
Onkormanyzat mukodtet.

A hazi segitségnyujtas feladatellatas is a Papai Tobbcélu Kistérségi Tarsulasban valo
részvétellel torténik. Jelenleg 11 {6 az alapszolgéltatasban részesitettek szama.

Szocialis étkeztetést a gyerekétkeztetéssel egyiitt az Onkormanyzat vasarolt étkeztetés itjan
biztositja. Az ebédet mind a Tagintézmény Ovodaba, mind pedig a szocialis étkeztettek
szdmara Nagy Géza csoti vallalkozotol vasarolja. A szocidlis étkeztetés szallitdsara az
onkorméanyzat jelenleg egy 2009-ben vasarolt, Europai Mezdgazdasagi és Vidékfejlesztési
Alapbdl kistérségi kozlekedési szolgaltatasok fejlesztésére igénybe vehetd €s elnyert
tamogatas segitségével beszerzett Ford Transit tipusu gépkocsival rendelkezik. A tizorait és
az uzsonnat térités ellenében a vallalkozo széllitja at.

Lakossagi szolgaltatasok

A lakossag a telepiilés méretébdl adédodan a kereskedelem és lakossagi szolgaltatdsok
teriiletén jelentds hatranyt szenved.

A telepiilésen egy ¢lelmiszerbolt miikodik, vallalkozé biztositja a szolgaltatast a Kossuth u.
2. sz. alatti lizletben. Iparcikkekhez a telepiilésen nem tud helyben hozzajutni a lakossag.
Gazpalack-csere telepet az ¢lelmiszerbolt mikddtetdje lizemeltet, tapbolt nem mitkddik a
faluban. A lakossag szolgaltatasok koziil egy sem all helyben rendelkezésre, nincs fodrasz,
haztartasi kisgépjavito, cipész, asztalos, acs, komiives, vizvezeték szereld és egyéb helyben
mukodo szakember. Ezen kiviil banki szolgaltatasok, helyi piac, gyogyszertar, orvosi
tigyelet, husbolt, zoldséges, Pusztagyimoton egészséges ivovizellatas, vasuti kozlekedés
igénybevételére sincs mod.

A telepiilés demografiai mutatoi, szocialis jellemzdoi
A 0-14 ¢éves korosztaly szdma a telepiilésen 0sszesen 77 6, amely a népességen beliil 13

%-ot tesz ki. 60 év feletti 129 {6 €l a teleptiilésen, az alland6 lakosok 22 %-a ebbe a
korcsoportba tartozik.



Nagygyimot kozség allando lakossaga a 2012. januar 1-jei allapot szerint 583 f6. Ebbe a
1élekszamba beletartozik Pusztagyimot népessége is.

Pusztagyimo6t Nagygyimot kozigazgatasi teriiletéhez tartozik, a falutél mintegy 2 km-re
¢szakra esO kiiltertileti lakott-hely. Az itt €10k szama: 9 f6.

Nagygyimot ,,eloregedd” falunak szamit, a fiatalok a kozeli varosokba koltoznek, hogy
munkahelyet is talaljanak.

A népesség csokkenése 1990-t61 -225 £6. Ez azonban nemcsak az elvandorldssal, hanem
a sziiletések szdmanak csokkenésével ¢és a haldlozdsok szdmanak emelkedésével is
magyarazhato.

Kozosségi élet, civil szervezetek

A kozségben viszonylag élénk a kozosségi élet, a civil szervezet formajaban egy
asszonyokat tomorit6 ,,Fiirge Ujjak” klub, egy kertbarat kor, egy sportegyesiilet, a
Nagygyimoti Fiatalok szervezete, a Faluszeépitok és egy polgardr egyesiilet mikodik. Két
alapitvany is miikodik a telepiilésen, mindketté a gyermekek érdekében tevékenykedik.
A koz0sségi ¢életben a torténelmi egyhazak is tevékenyen részt vesznek.

A fentiek indokoljdk a falugondnoki szolgalat miikodtetését, az ellatottak korének
bemutatasa az egyes szolgaltatas elemeknél részletesen torténik.

IV. rész
A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége, a szolgaltatas elemeket igénybe vevok
korének bemutatasa

A./ A falugondnoki szolgalat kdzvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozé alapfeladatai

1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt feladata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel
¢thorddban Csotrdl torténd hazhoz szallitasaban vald kozremiikddés. A falugondnok ezt
a feladatot irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast
tovabbitasa a fenntartdo felé. A falugondnok a tovabbi szolgéltatdsokra vonatkozo
igényeket irasban rogziti és javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldésara.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta (hétf6tél-péntekig) nyujtott szolgaltatas.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt nem képesek gondoskodni legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az
alapvet6 élelmiszerek beszerzésérol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel
20 16 felett ellatott személy iigyében.



2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil
esnek a képesitett gondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nytjthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgéasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:

- haz koriili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykorte, gézpalack, zar stb.
cseréje,, téli idészakban a tlizel6 mennyiségének biztositasa, behordasa)

- kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok, épiiletek karbantartasa,

- nehezebb targyak mozgatasa, hod eltakaritds, fiinyirds (szlikség esetén
kozfoglalkoztatott munkasok bevonéséaval),

- a napi ¢letvitel fenntartasdhoz sziikséges alapvetd ¢élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban
rogziti, a vasarlas igényldjétol eldleget vesz at és a kért arucikkeket helyben vagy az
utja soran €rintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és
a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel, a bizonylat atadasaval — a
beszerzett aru atadasaval egyidejiileg — elszamolni,

- katasztréfavédelmi helyzetek kivédésére, szélsOséges iddjarasi koriilmények esetére
hasznos tanacsokat kozvetit az idések részére.

A feladatellatas rendszeressége:
Naponta nytjtott szolgaltatas

Az ellatottak kére:
Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszorulé azon személyek, akik Onmaguk
ellatasara sajat er6bol nem képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

Kozremiikodés a hazi segitségnyijtasban napi rendszerességgel
11 {6 ellatott személy ligyében.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kdzosségi €letbe vald bekapcsolddashoz
szlikséges informacidk eljuttatasa a telepiilés lakdi szamara. A falugondnok feladata: a
helyben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének
lehetdségeire vonatkozo informacid forrasok és informaciok felkutatasa, és a lakossag ezek
alapjan torténd tajékoztatasa. Ezen beliill az onkormdanyzati, renddrségi, blinmegeldzési,
polgardri informéaciok megosztasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos

Az ellatottak kére:
A kozOsségi és szocialis ellatdsokra vonatkozo informaciokat igénylok.



Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
31-70 £6 ellatott személy ligyében

4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi
intézménybe szallitdsat, valamint a gyogyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati
segédeszkdzok beszerzését.

A falugondnoki szolgélat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez. Ez az alapfeladat kiilondsen
nagy hangsulyt kap a pusztagyimoti lakosok tekintetében, ugyanis buszkozlekedés
egyaltalan nincs, a vasuti szarnyvonalat pedig 2007. évben sziintette meg a MAV.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is.
A telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a
betegek szamara eloirt idopontokhoz. A fert6zd betegek szallitasanal kiilondsen
kortltekintéen kell eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetenciajat
nem Iépheti at, a siirgdsségi betegszallitdst nem helyettesitheti. Kizardlag jardbeteg-
szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetdség. A
jarobetegek falugondnoki gépjarmiivel torténé szallitisahoz nincs szikkség ANTSZ
engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a falugondnoki szolgaltatds alapfeladataiban,
amelyet a tobbszor modositott 1/2000. ( 1. 7.) SzCsM rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapveto elsésegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkdjaval hozzdjarul a lakosok egészségi allapotanak megoérzéséhez
azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel0z6 tevékenységek, akciok
szervezésében, tajékozodik és tdjékoztatja a lakossagot a szlirGvizsgalatok lehetségérol,
helyszinérdl, idépontjardl.

Felmeriilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi iigyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor
kell megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség

Haziorvosi rendelésre szallitas
Mozgésukban korlatozottak esetében

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas

Hetente egyszer

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, iddsek, akik szdmara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik €s szocialis

helyzetiik miatt nehézséget okoz.

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valo hozzajutas biztositasa
20 f0 feletti személy tligyében.

5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:



A gyermekszallitasi feladatok a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében, tovabbi
esélyegyenlOségiiket biztositd szolgéltatisokhoz valé hozzajutds segitése érdekében
adodnak (pl. logopédiai és egyéb fejleszté foglalkozasok, Uszasoktatds, zenetanulas,
néptanc, sportolasi lehetdségek, szinhdz, babszinhaz stb.) Ide tartozik a gyermekek iskolai
rendezvényekre, versenyekre, a fiatalok sportversenyekre valo szallitasa is.

A feladatellatas rendszeressége: heti rendszeresség

Gyermekszallitas 6vodaba, iskolaba
Igény szerint

Egyéb gyermekszallitas
Esetenként

Az ellatottak kore:

A tankotelezettségi korba tartozd 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok
Ovodasok szama: 20 f6 (3 évestdl-8 évesig)

Iskolasok szama: 68 f6 (6 évestdl — 16 évesig)

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

1. A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidés rendezvények szervezése,
segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen €16k €letmindségének javitasa. Ez
jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébol fakado élénk kozéletet, civil
szervezetek 1étét ¢s mikodését, amit a szolgalat fenntartoja tamogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és
sziikségleteit, €lvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kdzélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd szallitas (helyi
egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas telepiilések kdzosségei,
valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztositasa, berendezése,
stb.) megoldésa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, népszertsitésével
kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozdsségi, kulturdlis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: szinhdzlatogatas,
nyugdijasok kirdnduldsa, egyhazi eseményekre torténd szallitasa.

A feladatellatas rendszeressége. esetenként

Az ellatottak kére:
A telepiilés lakosai, kozdsségei

A kozosségi, miivel6dési, sport- és szabadidoés rendezvények szervezése, segitése (éves
atlagban) 30 {6 felett



2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylék adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az tigyek
falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle iigyek elintézésérol
(milyen ligyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill.
benyujtani) vald tajékozdodas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az dnkorményzat felé
tolmacsolni, valamint az onkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kérdéseiket meghallgatja.

Az Onkorményzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szoérélapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetdtablara torténo kihelyezésével.

A feladatellatas rendszeressége:
Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés
esetenkeént.

Az ellatottak kére:
A telepiilés lakosai, kozdsségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés (heti atlagban) 11-30
6

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol szolo
1993. ¢évi III. torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatdsok, valamint a
gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel,
szakemberekkel valo folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6z6
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog, stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erészakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomdsara jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot,
hogy a sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitas, gyermekjoléti és csalddsegitd szolgalattal valod egylittmiikddés, a krizishelyzetben
1év6 csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éloket, esetleges
egészségromlasukrol tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas
sziikségességét a fenntartonak ill. a szocialis intézményhdl6zat munkatarsainak. A
magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzétartozok értesitésérdl, a korhazba
vagy otthonba kertilt egyediilallo falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a rdszorult lakosok, hozzatartozoik, a hazi gondozo jelzése vagy a
falugondnok bejelentése alapjan vehetd igénybe.

A feladatellatas rendszeressége:



Havi egy-két alkalom

Az ellatottak kére:
A telepiilésen ¢l0 szocialis, egészségiigyi ¢és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben
31-70 ellatott személy tligyében

4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz
sem tartoznak: napi beszerzések (a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk, pl. alapvetd
¢lelmiszerek beszerzése és hazhoz szallitasa).

Nagybevasarlas: az igénybevevOok bevasarlokozpontokba vald eljuttatdsaval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnok altal, nagyobb tételben torténd egyidejii beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani
bevasarlassal, elérhetd megtakaritassal (nyaron cukor- €s gylimolcsbeszerzés, pl.”’szedd
magad akciok” helyszinére szallitas, télen a disznovagéssal kapcsolatos beszerzések,
linnepi bevasarlasok (karacsony, szilveszter, husvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartds fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatdsok elsdbbséget ¢élveznek. Cél, hogy megkapjadk azon segitd
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenek, és — egészségi allapotuk fiiggvényében - legyen
lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis €letben, programokban is — aktivan részt venni. Az
onkormanyzati kertben, illetve foldeken megtermelt élelmiszerek kiosztésa.

A feladatellatas rendszeressége:
Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés
Hetente legalabb kétszer

Nyugdijas koruak szallitasa
Hetente legalabb kétszer

Az ellatottak kore:
Azok a raszorultak, akik a fenti szolgéltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

C./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott, az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segito, kozvetett szolgaltatas

A falugondnoki szolgalat altal nyidjtott kozvetett — az 6nkormanyzati feladatok
megoldasat segitd — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnylijtas rovasara torténik —
kozremiikddhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek ugyancsak



célja szintén a falu lakossdganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely feladatokat
nem személyesen €s kdzvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szdmara végzi. Ilyen
feladatok lehetnek:

- a telepiilés ellatasat, mikodését szolgald anyag- és arubeszerzés az onkormanyzat és
intézményei szamara,

- dnkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anyagok,
szorolapok terjesztése — a helyi hirdetétablakon valo elhelyezés, illetve a szordlapok
hazhoz juttatasa).

A feladatellatas rendszeressége:
folyamatos

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilési onkorményzat és intézményei

A feladatellatas modja:
A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes
szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb feladatok

A falugondnoki szolgalat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocialis
segitségnyujtast végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek
révén a helyi lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval
segiti. Valtoz6 mértékben a falugondnoki szolgélat kozremitkodik a telepiilésen €16k
tomegkozlekedéshez vald hozzajutasaban.

A falugondnoki szolgéalat menetrendszerii jaratot nem iizemeltethet, a tdmegkozlekedéshez
vald csatlakozés biztositdsa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozlekedési
szolgéltatdsokhoz valo kapcsolodas az egyedi eseteket preferalja ( késoi jaratokhoz,
iskolasok kozlekedéséhez vald igazodas).

A falugondnoki szolgélat a foglalkoztatas eldsegitése érdekében kdzremitkddés az
allaskeres6k munkatigyi kirendeltségre szallitasaban.

A feladatellatas modja:
A fenntart6 utasitdsai alapjan, 6sszehangolva az alapellatéasi feladatokkal.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban és a foglalkoztatas
elésegitésében
Esetenként részt vesz.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas modon torténd megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.



V. rész
Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A gyermekjoléti szolgaltatas, a csaladsegités a papai székhelyli Gyermekjoléti és
Csaladsegitd szolgaltat altal biztositott, amely a Péapai Tobbcélu Kistérségi Tarsulés
intézménye.

Az 6vodasokat a tarsulasban fenntartott K6z6s Fenntartast Adaszteveli Napkoziotthonos
Ovoda Nagygyiméti Tagintézménye fogadja be, amelynek székhelye Adasztevel.

Az also és felso tagozatos gyerekek a hat kozség altal fenntartott csoti székhelyii altalanos
iskolaba jarnak. A fent felsorolt intézményeken til tovabbiak felkutatdsa folyamatos a még
hatékonyabb miikodés érdekében.

A felsorolt szervezetekkel a kapcsolattartas folyamatos, napi szinten torténik.

VL. rész
A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelzo mutatok

A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast
egyarant feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtés
egyes elemei, informécioszolgaltatds, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a
gépjarmi hasznalata, de a szolgaltatds eleminek tilnyomo tobbsége a gépjarmi
igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsi futas havi szinten
1500 km felett

A fenntartd, a falugondnok ¢és a helyi k6zosség szdmara egyarant fontos, hogy a
falugondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik
mutatdja az ellatott lakossagnak az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cé€l, hogy ez az
arany minél magasabb legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak
minél nagyobb hanyada részesiilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az osszes szolgalat tekintetében
30 % felett

A falugondnoki szolgalat a felsorolt tevékenységek mellett, a {6 tevékenységi korokbe
nem sorolt egyéb — szintén téritésmentes - szolgéltatast nyu;jthat.

Egyéb, kotelezo feladaton tul, a szabad kapacitas terhére vallalt szolgaltatasok:

- Csaladi eseményekre, civil szervezeti rendezvényekre torténi szallitas,

- A telepiilésen vagy a telepiilés lakossaga részére mashol szervezett események,
rendezvények lebonyolitasaban vald kozremiikodés. Pl. Egészségligyi
sziir6vizsgalatok, véradas, alapitvanyok, egyéb szervezetek altal nyujtott
adomanyok, segélycsomagok a célkdzonséghez vald eljuttatasa, kiosztasa.

VIL. rész
A szolgaltatasrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

A falugondnoki szolgéltatasokrol szol6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:



- hirdetményben a telepiilés hirdetétablain,

- szordlapokon, minden lakasba eljuttatva,

- helyi rendezvényeken, kdzmeghallgatds, falu forum szervezése,

- személyesen, ¢ldszdba a falugondnok, a polgarmester, illetve a képviselok, korjegyzoségi
dolgozdk utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében
a falugondnok, tigyfélfogadasi idében a korjegyzdség dolgozoi adnak. A tajékoztatas
alapja az Onkorményzatnak a miikddési engedélyt kiadd hatdsaghoz benytjtott szakmai
programja.

A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas lehetséges modjai az alabbiak.

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal valo kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentdlasa az adott szolgaltatas
elvégzésének elismerését igazolo tevékenységnaplonak az igénybevevo részeérdl torténd
alairasaval torténhet.

Telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara a sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az elltottak
irasban is jelezhetik a szolgaltatas fenntartdjanak.

VIIL. rész
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése.
A szolgéltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi
moddozatok szerint értesiil a lehetdségekrdl. A lakosok szolgaltatas iranti igényeiket a
falugondnoknal, a polgarmesternél vagy a korjegyzdségen személyesen, a hazi
gondozd utjan, vagy telefonon jelezhetik.
A szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum egy munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a
teleptiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig harom munkanappal elébb kell
bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétol,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.
Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres
tevékenységekrdl, a polgarmesterrel kell egyeztetni.
A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor iigyelni
kell arra, hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgéltatasok korébe
tartozo alapellatasi feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag
szempontjanak figyelembe vételével kell donteni.
A falugondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak
igénybevétele téritésmentes.

IX. rész

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok



Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikdodése soran

- A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyajthato teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kdvetelményét be
kell tartani.

A falugondnok a szolgéalat altalbiztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevioket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara, kiillonos figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott iddpontban torténd igénybevételének indokoltsagat a
falugondnok ill. a fenntarté az igényld adott €élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja
meg, fliggetleniil az igénybe vevo egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil
befolyasold koriilményeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.) A
falugondnoki szolgalat az ellatottak ¢lethelyzetiikbol adodo sziikségleteit koteles
kielégiteni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

- Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos
informéaciokra.

- Panasztételi eljaras: panasszal a fenntarto fel¢ irasban beadott kérelemmel lehet
fordulni. A panaszt a fenntarté6 harom munkanapon beliil koteles elbiralni és irasban
megvalaszolni. Amennyiben a szolgéltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatott jogi képviseldje utjan érvényesitheti jogait.

- A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét a korjegyzdség
épiiletében jol lathatd helyben, jol olvashaté nyomtatasban kotelezd kifliggeszteni.
Jelenleg nincs ellatottjogi képviseld.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

- A falugondnoki szolgaltatast végzé munkavallaloi jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi jogait,
munkdjat elismerjék, valamint a fenntarté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

- A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd felel0sségre vonasa csak a
fentiekkel aranyosithato.

- A falugondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka
Torvénykonyve alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel
ellatni az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités
megoldhato Béb kozség Onkormanyzataval kétendd egyiittmiikodési megallapodas
alapjan, az ott dolgoz6 falugondnok igénybevételével, illetve a falugondnoki
alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd szocidlis/human
képesitéssel rendelkezd személy eseti megbizassal torténd feladat-ellatasaval.



X. rész
Egyéb- a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok koteles elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakdr
betoltéséhez sziikséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kdteles a munkaltato altal tamogatott kotelezd tovabbképzéseken részt
venni, €s a kozalkalmazottak szdmara eldirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szdmara lehetdséget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —
kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy
regionalis falugondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség,
regionalis mddszertani intézmény stb.) torténd kapcsolattartasra.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végzd munkatarsakra vonatkoz6 etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok koteles a szocidlis szolgéltatast végzd munkatarsakra vonatkoz6 etikai
szabalyokat betartani.

A falugondnok kdételes minden munkanapon, illetve a munkaiddn tuli munkdba
rendelés esetén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaadéjanak mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhat6 legyen. Ez
kiilonosen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas
feladatok ellatasaban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, a Nagygyimoti 324. hrsz-i onkormanyzati
épiiletben kell tarolni, a falugondnok koételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat
utan minden nap ezen a helyen leéllitani.

A falugondnok kételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel
kisérni (km 6raallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
falugondnoki gépjarmii mellett a feladat ellatdsdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast
fenntart6 rendelkezésére allo eszkdzoket is hasznalni (szamitdgép, internet, telefon
stb.)

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldando
feladatokrol valod gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldés érdekében —
mobiltelefon hasznalatat biztositja a falugondnok szdmara.

A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara
az alabbi dokumentumokat hasznalja:

- gépjarmi menetlevele,

- a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodési feltételekrol szolo 1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti
tevékenység naplo.

Zaradék:

Nagygyimoét kozség Onkormanyzata Képviseld-testiilete 115/2012. (VIIL. 27.) sz.
hatarozataval a falugondnoki szolgélat szakmai programjat elfogadta.

Nagygyimot, 2012. augusztus 27.
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